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Asistencia técnica

Los productos de SCOoffice Mail Server se pueden adquirir con una de las siguientes
opciones de asistencia técnica:

e Sin el soporte de - 1 afio de mantenimiento y actualizaciones gratis del producto.

e Con el soporte de - 1 afio de mantenimiento, actualizaciones y asistencia telefonica y
por correo electronico ilimitada.

Los productos adquiridos junto con las opciones de asistencia técnica disponen de una
Tarjeta de codigo de validacion de asistencia técnica incluida en el paquete del producto en
la que se explica el tipo de servicio de asistencia técnica y la informacioén de contacto. Por
favor, consulte esta tarjeta si desea obtener informacion mas detallada.

Ademas, The SCO Group ofrece una amplia variedad de opciones de servicio. Si desea
obtener mas informacion sobre lo que ofrece el servicio de SCO, consulte la pagina web
http://www.sco.com/support, péngase en contacto su representante local de ventas de SCO,
o0 bien:

En Estados Unidos y Canada
Llame al 1-800-726-8649.

En paises de Latinoamérica
Consulte la pagina http://www.la.sco.com/ para obtener la oficina de ventas de SCO mas
cercana.

En Europa, Oriente Medio, India, Africa y Costa del Pacifico
Llame al +44(0) 1707-226 014.

Servicios de autoayuda de SCO

Se encuentra a disposicion de nuestros clientes un sitio web de asistencia técnica para el
servicio de autoayuda. Este servicio esta disponible en y podréa acceder a ¢l desde cualquier
lugar las 24 horas del dia y todos los dias de la semana.

Los recursos de autoayuda incluyen:

Acceso al centro de conocimientos de SCO

Preguntas mas frecuentes - Las mejores soluciones identificadas por el cliente
Listas del hardware certificado para los productos de SCO

Areas de descarga de software de SCO

Informacidn sobre el registro de productos



e Informes de errores del producto
e Documentacion del producto y tltimas noticias



Introduccion

Esta guia explica como instalar y configurar SCOoffice™ Address Book para Microsoft®
Outlook®, un eficaz cliente LDAP que incorpora funciones de la Libreta de direcciones de
Outlook. SCOoffice Address Book ofrece unas excelentes herramientas de uso, mayor
eficacia y una sencilla configuracion.

Acerca de esta documentacion

Esta documentacion esta disponible en inglés, francés, aleman, italiano, polaco y espaiol.
Es posible obtener actualizaciones en el sitio
http://www.sco.com/support/docs/SCOoffice/Mail

Preconfiguracion

e SCOoffice Address Book es totalmente compatible con Microsoft® Outlook 98,
Outlook 2000 y Outlook 2002 y con las plataformas de Microsoft® Windows® 98, XP
y ME, NT, 2000.

e Asegurese de que ha instalado Outlook y todos los paquetes de servicio disponibles.
e Esnecesario cerrar Outlook para poder instalar SCOoffice Address Book.
e Desactive cualquier antivirus de que disponga Y cualquier servicio asociado al mismo.

e Asegurese de que dispone de una cuenta de correo electronico en su SCOoffice Mail
Server.

e Si va a actualizar una version anterior de SCOoffice Address Book, no es necesario
eliminar la version antigua. Simplemente instale la nueva version.

e Si se ha actualizado la herramienta de SCOoffice Mail Server que le permite realizar la
configuracién con un sélo clic para instalar y configurar SCOoffice Mail Connector y
Address Book, no es necesario seguir los pasos de instalacion y configuracion de esta
guia. Simplemente debe utilizar la herramienta que le permite realizar la configuracion
con un so6lo clic que se encuentra en las paginas web de SCOoffice Mail Server
Preference Manager para poder instalar, configurar y obtener una licencia de Mail
Connector y de Address Book realizando un s6lo paso. Por favor, consulte la seccion
"Licencias" de esta guia.

e Necesitard la siguiente informacion para configurar SCOoffice Address Book. El
administrador de su sistema debe proporcionarle esta informacion.

o El nombre del host de SCOoffice Mail Server totalmente calificado.



o Elidentificador y contrasefia del correo electronico de SCOoffice Mail Server.

Su clave de licencia para SCOoffice Address Book.

o La ubicacion del lugar donde se pueden descargar los archivos de instalacion de
SCOoffice Mail Connector.

(@)

Instalacion

. Descargue el archivo zip de SCOoffice Address Book y extraiga el contenido del mismo

con una utilidad de descompresion como WinZip, si fuese necesario.

Ejecute el programa de instalacion de SCOoffice Address Book resultante para instalar
el software SCOoffice Address Book. Introduzca la clave de licencia de SCOoffice
Address Book cuando se le pida.

Configuracién

1.

Inicie Outlook.

La primera vez que se ejecuta Outlook después de instalar SCOoffice Address Book,
aparece automaticamente el cuadro de didlogo de configuracién ‘SCOoffice Address
Book’. SCOoffice Address Book se configura utilizando este cuadro de didlogo. En este
cuadro de dialogo, debe especificar el nombre de su Libreta de direcciones, el nombre
del host de SCOoffice Mail Server (el servidor LDAP de donde se recuperan las
direcciones) y el DNS de contenedor que define el lugar donde reside la informacion de
las direcciones en la jerarquia del servidor LDAP.

Puede usar este cuadro de didlogo en cualquier momento para afadir SCOoffice
Address Books o para modificar una configuracion de SCOoffice Address Book
existente. Consulte la seccion ‘Adicion/Modificacion de SCOoffice Address Book’ para
aprender a acceder al cuadro de didlogo de configuracion de SCOoffice Address Book
en futuras ocasiones.

Haga clic en la ficha ‘General’ del cuadro de dialogo Libreta de direcciones.

En el campo ‘Mostrar nombre’ introduzca el nombre que desee usar para identificar la
libreta de direcciones como ‘SCOoffice Address Book’.

En el campo ‘Servidor LDAP’ introduzca el nombre del host completamente calificado
de su SCOoffice Mail Server.

A continuacion, efectie los siguientes pasos para obtener el valor del campo ‘DNS de
contenedor’ (situado bajo el boton ‘Buscar’). De este modo se indica a SCOoffice
Address Book como buscar direcciones de usuarios en LDAP.



a. Use el nombre de host completamente calificado de su SCOoffice Mail Server para
escribir una de las dos siguientes URL en el navegador de web y obtener acceso a la
pagina web de inicio de sesion de Gestor de preferencias de SCOoffice Mail Server:

http://<your-hostname-here>/msg
https://<your-hostname-here>/msg

b. Inicie sesion en el Gestor de preferencias con el ID de correo electrénico y la
contrasefa de su SCOoffice Mail Server.

c. Haga clic en ‘Preferencias’ en la barra de navegacion (situada en la parte
izquierda de la pagina web y haga clic en el subelemento ‘Configuracion de
cliente’. A continuacion apareceran los datos de su cuenta de correo electronico
y de su cuenta del servidor de directorio. NO haga clic en el botoén ‘Configurar’
de la pagina web ‘Configuracion del cliente’.

d. Copie desde la pagina web la porcion del campo ‘Nombre de cuenta’ de la
cuenta del servidor de directorio que comienza e incluye el segundo ‘ou=’ hasta
el final de la cadena en el campo ‘DNS de contenedor’ del cuadro de didlogo
‘SCOoffice Address Book’.

Por ejemplo, si el campo ‘Nombre de cuenta’ contiene la cadena

uid=johndoe,ou=MSG Users,ou=caldera.com,
ou=SCOoffice Server,dc=my-domain,dc=com

copie esta parte del campo ‘Nombre de cuenta’ en el campo ‘DNS de
contenedor’

ou=caldera.com,ou=SCOoffice Server,dc=my-domain,dc=com

Este DNS de contenedor indica a la libreta de direcciones coémo buscar las
direcciones de correo electronico que se encuentran en el dominio de correo
electronico caldera.com. Si se han definido varios dominios de correo
electrénico en SCOoffice Mail Server, es posible especificar un DNS de
contenedor para cada uno de los dominios de correo electrénico que desee que
busque la libreta de direcciones.

Por ejemplo, si se introducen los dos DNS de contenedor que siguen a
continuacion,

ou=caldera.com,0ou=SCOQoffice Server,dc=my-domain,dc=com
ou=uss.ca.caldera.com,0u=SCOoffice Server,dc=my-domain,dc=com

la libreta de direcciones mostrara todas las direcciones de correo electronico que
esttn en caldera.com y los dominios de correo electronico de
uss.ca.caldera.com.



9.

Si usted dispone de varios dominios de correo electronico y no desea introducir
un DNS de contenedor para cada uno de ellos, puede introducir uno de los
siguientes DNS de contenedor, dependiendo de la version de su servidor de
correo, para mostrar las direcciones de correo electronico de todos los dominios
de correo electronico definidos en su SCOoffice Mail Server:

Para Volution Messaging Server, utilice:
ou=Volution Messaging Server,dc=my-domain,dc=com

Para SCOoffice Mail Server utilice:
ou=SCOoffice Server,dc=my-domain,dc=com

e. Haga clic en ‘Desconectarse’, situado en la esquina superior derecha de la
pagina web, para desconectarse del Gestor de preferencias.

Haga clic en la ficha ‘Avanzadas’ del cuadro de didlogo ‘SCOoffice Address Book’.

Active ‘Ordenar resultados’ y ‘Mostrar resultados de subcontenedores de los
contenedores LDAP (busqueda a fondo).

Cambie el patron de ‘Busqueda predeterminada’ al siguiente para visualizar los alias en
la libreta de direcciones. Si no desea que aparezcan alias en su libreta de direcciones, no
cambie el valor establecido por defecto en "Busqueda predeterminada".

(|(objectclass=msgGroup)(objectclass=person))

Haga clic en el boton ‘Aceptar’.

10. Reinicie Outlook.

Configuracion de Outlook para usar la Libreta de
direcciones

Para configurar Outlook de modo que resuelva las direcciones de SCOoffice Address Book,
haga lo siguiente:

1.

Abra la Libreta de direcciones de Outlook haciendo clic en ‘Herramientas’ y ‘Libreta de
direcciones’. A continuacion aparecera el cuadro de dialogo ‘Libreta de direcciones’.

Haga clic en ‘Herramientas’ y en ‘Opciones’. En versiones antiguas de Outlook, haga
clic en ‘Ayuda’ y en ‘Opciones’.

A continuacion aparecera la ventana de didlogo ‘Direccion’.



5.

Haga clic en ‘Agregar’. A continuacion aparecera el cuadro de didlogo ‘Agregar lista de
direcciones’.

Seleccione de la lista el dominio de correo electronico de SCOoffice Address Book
(desde el valor ou= configurado anteriormente).

Haga clic en ‘Agregar’.

A continuacion, el sistema le devolvera a la ventana de didlogo ‘Direccion’.

6. Haga clic en ‘Aplicar’.

7.

Haga clic en ‘Aceptar’.

Busqueda de SCOoffice Address Book

1.

Abra la Libreta de direcciones de Outlook haciendo clic en ‘Herramientas’ y ‘Libreta de
direcciones’. A continuacion aparecera el cuadro de dialogo ‘Libreta de direcciones’.

En el cuadro de lista desplegable ‘Mostrar los nombres que figuran en:’ seleccione el
dominio de correo electronico dentro de ‘SCOoffice Address Book’ en el que desee
efectuar la busqueda. Debera ver un dominio idéntico al valor ‘ou=" cortado y pegado
en el paso de la seccion anterior.

Escriba el nombre, el apellido o la direccion de correo electronico en el campo ‘Escriba
el nombre o seleccionelo en la lista:” Presione la tecla ‘Intro’.

Adicion/Modificacion de SCOoffice Address Books

Si se desplaza hacia el cuadro de didlogo de configuracion ‘SCOoffice Address Book’:

En Outlook 98 y 2000:

1. En el ment de Outlook, haga clic en ‘Herramientas’ y ‘Servicios’. A continuacion se
abrira la ventana de dialogo ‘Servicios’.

2. Para agregar una SCOoffice Address Book nueva, haga clic en ‘Agregar’ y seleccione
‘SCOoffice Address Book’ desde el cuadro de didlogo resultante ‘Agregar servicio al
perfil’.

3. Para modificar una SCOoffice Address Book existente, haga doble clic sobre la misma

en la ventana de dialogo ‘Servicios’.

En Outlook XP (2002):



1.

En el menu de Outlook, haga clic en ‘Herramientas’ y ‘Cuentas de correo electronico’.
A continuacion se abrird la ventana de didlogo ‘Cuentas de correo electrénico’.

Para agregar una nueva SCOoffice Address Book, seleccione ‘Agregar una nueva
libreta de direcciones o directorios’ y haga clic en ‘Siguiente’. Luego seleccione ‘Guia
de direcciones adicional’ y haga clic en ‘Siguiente’. A continuacion, seleccione
‘SCOoffice Address Book’ de la lista de proveedores de guias de direcciones
disponibles.

Para modificar una SCOoffice Address Book existente, seleccione ‘Ver o cambiar guias

de direcciones existentes’ y haga clic en ‘Siguiente’. Haga doble clic sobre la SCOoffice
Address Book que desee modificar en la lista resultante.
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Licencias

Esta version de SCOoffice Address Book utiliza nuevas licencias y un nuevo esquema de
obtencion de licencias. Las claves de licencia para versiones anteriores de la Libreta de
direcciones no son compatibles con esta version.

Basicamente, el agente de licencias de la Libreta de direcciones se pone en contacto con el
servidor de activacion de SCO (servidor de claves) a través de Internet para activar la
licencia instalada con el producto. La Libreta de direcciones se encarga de llevar a cabo el
proceso de activacion en su totalidad. Este proceso de activacion se intentard realizar cada
vez que se inicie Outlook hasta que la Libreta de direcciones haya activado la licencia por
si misma de manera satisfactoria.

Una activacion de licencia puede fallar debido a las siguientes causas:

e Los sistemas cliente no tienen acceso a Internet o Internet no esta disponible.

e Laclave de licencia introducida durante la instalacion de la Libreta de direcciones no es
valida.

e Se ha excedido el numero de licencias de cliente. El servidor de claves de SCO realiza
un seguimiento de los sistemas cliente que se han activado utilizando una licencia
personal. Si usted dispone de una licencia para 10 usuarios e instala la Libreta de
direcciones en 11 sistemas, la Libreta de direcciones le avisard de que debe adquirir
mas licencias.

e Si necesita volver a instalar la Libreta de direcciones en un nuevo sistema debido a un
fallo en el hardware del sistema original, es posible que se superen las licencias totales
para clientes.

Si tiene algun problema al activar la licencia, pongase en contacto con la oficina de
asistencia de SCO tal y como se especifica al comienzo de esta guia.
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