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Pomoc techniczna

SCOoffice Mail Server moze zosta¢ zakupiony z jedna z podanych ponizej ustug
wsparcia technicznego:

e Bez supportu - 1 rok bezp3atnego dostépu do aktualizacji i nowych wersji.

e Z supportem - 1 rok bezp’atnego dostépu do aktualizacji, nowych wersji i
nielimitowanej liczby e-mailowych b'dY telefonicznych zapytafi do pomocy
techniczne;j.

Produkt zakupiony ze wsparciem technicznym posiada kart¢ Support Validation Code
Card zawarta w pudetku opisujaca typ wsparcia i informacje kontaktowe. Prosz¢ zajrze¢
do tej karty w celu uzyskania wigkszej ilosci informacji.

Dodatkowo The SCO Group oferuje szeroka game innych ustug serwisowych. Wigcej
informacji o ofercie ustug serwisowych SCO mozna znalezé na stronie
http://www.sco.com/support, lub w lokalnych oddziatach SCO, lub:

W USA i Kanadzie
Telefon: 1-800-726-8649.

W krajach Ameryki Lacinskiej
Zajrzyj na strong http://www.la.sco.com/ w celu znalezienia najblizszego oddziatu SCO.

W Europie, Srodkowym Wschodzie, Indiach, Afryce i Strefie Pacyfiku Rim
Telefon: +44(0) 1707-226 014.



Serwisy pomocy samodzielnej SCO

Dostepny dla klientéw w dowolnym miejscu i czasie (24x7) serwis Web zlokalizowany
jest pod adresem http://www.sco.com/support/self help.html

Dostgpne tam zasoby to migdzy innymi:

Dostep do bazy wiedzy (SCO's Knowledge Center)

Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ)

Lista certyfikowanego sprzgtu dla produktéw SCO (Certified Hardware Listing)
Dostep do udostgpnianych do $ciagnigcia aplikacji i poprawek (SCO Software
Download Areas)

Informacje o rejestracji produktow

e Procedur zglaszania btedow

e Dokumentacji produktéw i1 informacji o nowosciach

O tej dokumentaciji

Ta dokumentacja jest dostgpna w jezykach angielskim, francuskim, niemieckim, wloskim
polskim i hiszpanskim. Aktualizacje = mozna  znalez¢( pod  adresem
http://www.sco.com/support/docs/SCOoffice/Mail

Wstep

Ten podrecznik ma na celu wyjasni¢ jak zainstalowa¢ i1 skonfigurowaé SCOoffice™
Address Book dla Microsoft® Outlook®, czyli wysokowydajnego klienta LDAP, ktory
udostepnia z serwera LDAP pelna funkcjonalno$¢ ksiazki adresowej dla klientow
Outlook. SCOoffice Address Book zapewnia doskonala wydajno$¢ oraz prostotg
konfiguracji.

Zanim rozpoczniesz(Przed instalacja)

e SCOoffice Address Book w pelni wspiera Microsoft® Outlook 98, Outlook 2000
oraz Outlook 2002 na platformach Microsoft® Windows® 98, XP, ME, NT 1 2000.

e Upewnij si¢ czy Outlook oraz wszystkie dostepne poprawki (Service Pack) zostaty
zainstalowane.

e Outlook powinien by¢ zamknigty podczas instalacji SCOoffice Address Book.
o Wylacz jakiekolwiek oprogramowanie antywirusowe oraz ustugi z nim zwigzane

e Sprawdz czy juz posiadasz konto e-mail na SCOoffice Mail Server.



Jezeli dokonujesz uaktualnienia poprzedniej wersji SCOoffice Address Book nie jest
konieczne usuwanie starej wersji. Nalezy po porostu zainstalowa¢ nowa wersje.

Jesli narzedzia konfiguracyjne na twoim SCOoffice Mail Server zostaly
zaktualizowane dla instalacji i konfiguracji pakietow Mail Connector i Address Book
to nie ma konieczno$ci wykonywania jakichkolwiek dziatan innych niz uzycie
narzgdzia ,,Konfiguracja klienta” dostepnego poprzez przegladarke z SCOoffice Mail
Server Preference Manager. Wykonana zostaje instalacja, konfiguracja 1
licencjonowanie Mail Connector i Address Book w jednym kroku. W innym
przypadku przejdz do rozdzialdow ,,Instalacja reczna” i ,,Konfiguracja reczna”. Prosze
ponadto o zapoznanie si¢ z rozdzialem Licencjonowanie”.

Musisz posiada¢ nastgpujace informacje aby rgcznie skonfigurowaé SCOoffice
Address Book. Twoj administrator serwera pocztowego powinien udzieli¢ Ci tych
informacji.

Pelna nazwa serwera SCOoffice Mail Server.

Twdj login ID i hasto do serwera SCOoffice Mail Server.

Twoj klucz licencyjny do SCOoffice Address Book.

Miejsce skad moga by¢ $ciagnigte pliki instalacyjne SCOoffice Mail Connector.

O O O O

Instalacja reczna

I.

Sciagnij plik SCOoffice Address Book zip i zdearchiwuj jego zawartos¢ uzywajac
narzgdzi typu unzip/decompress, np. WinZip. Twoj administrator serwera
pocztowego moze udostepnic¢ Ci juz rozarchiwowane pliki.

Uruchom program instalacyjny SCOoffice Address Book aby rozpocza¢ instalacje
oprogramowania SCOoffice Address Book. Podczas instalacji nalezy wprowadzi¢
klucz licencyjny do SCOoffice Address Book.

Konfiguracja reczna

1.

Uruchom Outlook

Przy pierwszym uruchomieniu Outlook po zainstalowaniu SCOoffice Address Book
automatycznie otworzy si¢ okno dialogowe ”SCOoffice Address Book”. W tym oknie
podajemy nazwe¢ naszej ksiazki adresowej, nazwe serwera SCOoffice Mail Server
(jest to serwer LDAP z ktorego sa pobierane adresy e-mail), i w koncu kontener DN
ktory definiuje gdzie si¢ znajduje informacja o adresach w drzewie LDAP



Mozesz uzywac¢ tego okna konfiguracyjnego w dowolnej chwili jesli chcesz doda¢
lub zmodyfikowac istniejace ksiazki adresowe. Przeczytaj akapit zatytulowany
”Dodawawanie/Modyfikacja SCOoffice Address Books” aby si¢ dowiedzie¢ jak
uruchomi¢ okno dialogowe ,,SCOoffice Address Book” w dowolnej chwili.

. Kliknij na zaktadke “Ogolne” okienka dialogu ,,Address Book”

. W polu “Wyswietlane nazwy” wprowadz nazwe ksiazki adresowe;.

. W polu “ Serwer LDAP” wprowadz petna nazweg serwera SCOoffice Mail Server.

. Nastepnie nalezy wykonac¢ ponizsze kroki aby okresli¢ warto$¢ pola ,,Kontener DN”

(ponizej przycisku ,,Szukaj”) To pole informuje SCOoffice Address Book skad
rozpoczaé poszukiwanie adresow w serwerze LDAP.

a. Uzywajac pelnej nazwy serwera SCOoffice Mail Server w Twojej
przegladarce internetowej podaj jeden z ponizszych adresoéw URL:

http://<pelna-nazwa-serwera>/msg
https://<pelna-nazwa-serwera>/msg

b. Zaloguj si¢ do serwisu "Ustawienia Preferencji dla VMS" uzywajac swojego
email login ID 1 hasta do serwera SCOoffice Mail Server.

c. Kliknij na “Ustawienia” (po lewej stronie strony web), a potem “Ustawienia
klienta”. W wyniku pokaze si¢ informacja o koncie pocztowym i serwerze
ushug katalogowych. NIE klikaj na ikong ,,Ustaw” na wy$wietlanej stronie.

d. Skopiuj zawartos¢ pola “Nazwa konta” zaczynajaca si¢ od ‘ou=’ az po sam
koniec i wklej w pole ‘DN katalogu’ okna dialogowego ‘SCOoffice Address
Book”

Na przyktad, jezeli pole “Nazwa konta” zawiera wpis:

uid=johndoe,ou=MSG Users,ou=caldera.com,
ou=SCOoffice Server,dc=my-domain,dc=com

skopiuj ponizsza cze$¢ wpisu pola "Nazwa konta” do pola ‘DN katalogu’
ou=caldera.com,ou=SCQoffice Server,dc=my-domain,dc=com

W podanym przyktadzie kontener DN pozwala ksiazce adresowej na
poszukiwanie adresow ktére znajduja si¢ w domenie caldera.com. Jezeli
zdefiniowale§ wiele domen e-mail na serwerze SCOoffice Mail Server to
mozesz poda¢ DN katalogu dla kazdej domeny pocztowej ktéra chcesz
przeszukiwa¢ w ksiazce adresowe;.



10.

Na przyktad, jezeli wprowadzile§ wpis zawierajacy DN dwoch katalogow:

ou=caldera.com,ou=SCOQoffice Server,dc=my-domain,dc=com
ou=uss.ca.caldera.com,0u=SCOoffice Server,dc=my-domain,dc=com

To ksiazka adresowa wyswietli wszystkie adresy e-mail z domen caldera.com
i uss.ca.caldera.com.

Jezeli masz wiele domen e-mail I nie chcesz podawac¢ DN katalogu dla kazde;j
z osobna to mozesz podac nastgpujacy DN katalogu w zaleznosci od wersji
serwera tak aby wyswietli¢ wszystkie adresy e-mail ze wszystkich domen na
serwerze SCOoffice Mail Server:

Dla “Volution Messaging Server” uzyj:
ou=Volution Messaging Server,dc=my-domain,dc=com

Dla “SCOoffice Mail Server” uzyj:
ou=SCOoffice Server,dc=my-domain,dc=com

e. Kliknij ikong “Wyloguj” (znajduje si¢ w gérnym prawym rogu strony WEB)
aby si¢ wylogowac¢ z okna Ustawien preferencji

Kliknij na zaktadke “Zaawansowane” okna dialogowego ‘SCOoffice Address Book’

Wiacz “Sortuj otrzymane rezultaty” 1 “Wyswietlaj zawarto$s¢ podkatalogéw LDAP
(doktadne poszukiwanie)

Zmien wzorzec w polu “Domyslnie szukaj:” na podany ponizej tak by rowniez aliasy
byly wyswietlane w ksigzce adresowej. Jezeli nie chcesz aby si¢ aliasy pojawialy w
ksiazce adresowej to nie zmieniaj warto$¢ pola ,DomyS$lnie szukaj:”
(I(objectclass=msgGroup)(objectclass=person))

Kliknij “OK”

Uruchom ponownie Outlook.

Konfiguracja Outlook tak by uzywat SCOoffice Address
Book

Aby skonfigurowa¢ Outlook aby uzywal SCOoffice Address Book wymagane sa
nastgpne kroki:



Otworz  Outlook Address Book klikajac na pozycje “Narzedzia” i1 ,,Ksiazka
adresowa”. Uruchomi to okienko dialogowe ,,Ksiazka adresowa”

Teraz kliknij na “Narzedzia” 1 “Opcje”. W starszych wersjach Outlook-a kliknij na
,Pomoc” i,,0pcje”

Zostanie wyswietlone okno dialogowe ‘Adresy’.

3.

4,

5.

Kliknij ‘Dodaj’. Pojawi si¢ okno dialogowe ‘Dodaj ksiazk¢ adresowa’.

Wybierz z listy domeng email SCOoffice Address Book (z warto$cia ou= podana
powyzej).

Kliknij ‘Doda;’.

Wrécisz do okna dialogowego ‘Adresy’.

6.

7.

Kliknij ‘Zatwierdz’.

Kliknij ‘OK’.

Szukanie adreséw w ksigzce adresowej SCOoffice
Address Book

Otworz Ksigzke adresowa Outlook klikajac na “Narzedzia” -> “Ksigzka adresowa”
Pokaze si¢ okno dialogowe ,,Ksiazka adresowa”

. Z listy rozwijanej “Pokaz nazwy z:” wybierz domeng e-mail ktora chcesz

przeszukiwa¢. Powiniene$ zobaczy¢ domeng z ‘ou=" podanym w poprzedniej sekcji

Wpisz imig, nazwisko lub adres e-mail w polu ,,Wpisz nazwg lub wybierz ja z listy”
Naci$nij ‘Enter’

Dodawanie/Modyfikacja ksigzek adresowych SCOoffice
Address Book

Aby uruchomi¢ okno dialogowe konfiguracji ‘SCOoffice Address Book’

W Outlook 981 2000:



. Kliknij na ‘Narzedzia’ 1 ‘Ustugi’ w menu Outlook. Pokaze si¢ okienko dialogowe

,Ushugi”.

Aby doda¢ nowa SCOoffice Address Book kliknij na “Dodaj” i wybierz ‘SCOoffice
Address Book’ z listy ustug dla Twojego profilu

. Aby zmodyfikowa¢ juz istniejaca SCOoffice Address Book nalezy ja wybra¢ z listy

okna dialogu ,,Ustugi” i podwojnie kliknac

W Outlook XP (2002):

1.

Kliknij “Narzedzia” 1 “Konta E-mail” w menu Outlook. Otworzy si¢ okno dialogowe
,,Konta E-mail:”.

Aby doda¢ nowa ksiazke adresowa SCOoffice Address Book wybierz ‘Dodaj nowa
usluge katalogowa lub ksiazke adresowa’ 1 kliknij ‘Dalej’. Potem wybierz
‘Dodatkowa ksiazka adresowa’ i kliknij ‘Dalej’. Teraz wybierz ‘SCOoffice Address
Book’ z listy dostgpnych ksiazek adresowych.

. Aby zmodyfikowa¢ juz istniejaca ksiazke adresowa SCOoffice Address Book

wybierz ‘Pokaz lub zmien istniejace ushugi katalogowe lub ksiazki adresowe’.
Nastepnie kliknij “Dalej” po czym kliknij podwojnie na SCOoffice Address Book
ktora chcesz modyfikowac.



Licencjonowanie

Ta wersja SCOoffice Address Book wprowadza nowy system kluczy licencyjnych
okreslajacych liczbg licencji zakupionych przez uzytkownika. Podczas uruchamiania
Outlook-a agent licencji wewnatrz Address Book -a kontaktuje si¢ z serwerem kluczy
(SCO Key Server) poprzez Internet aby zweryfikowac 1 aktywowa¢ zainstalowana
licencj¢. W przypadku bledéw badz braku potaczenia ta procedura bedzie powtarzana
przy kazdym starcie Outlook-a az do pomyslnego aktywowania licencji.

Aktywacja licencji moze zakonczy¢ si¢ btgdem z nastepujacych powodow:

e System klienta nie posiada lub ma zablokowany dostgp do Internetu, albo dostep ten
jest chwilowo niemozliwy (np. z powodu awarii faczy).

e Podano niewlasciwy klucz licencyjny podany podczas instalacji Address Book.

e Zostala przekroczona liczba zakupionych licencji klienckich. Serwer kluczy SCO
$ledzi ile systemow klienckich zostato aktywowanych przy uzyciu danej licencji. Jesli
liczba aktywowanych klientow przekracza liczbe zakupionych licencji to Address
Book poinformuje uzytkownika o konieczno$ci zakupu nowej licencji.

e Jesli potrzebujesz zreinstalowaé oprogramowanie Address Book na nowym systemie
np. z powodu awarii sprzgtu jest mozliwe ze przekroczysz zakupiong liczbg licencji
klienckich.

Jesli wystapia problemy z aktywacja licencji prosimy o kontakt z serwisem SCO jak
podano na poczatku tego podrgcznika.

Uwaga: Klucze licencyjne z poprzedniej wersji Address Book nie sa kompatybilne z ta
wersja.
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